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 مقدمه

 هابیماری از پیشگیری و تشخیص بر توجهیقابل طوربه اطلاعات این از استفاده وبوده  اهمیت حائز بسیار پزشکی حرفه در روزآمد اطلاعات به دستیابی

 ککم هابیمارستان به خود اصلی مأموریت ترینمهم انجام در بیمارستانی هایکتابخانه .است تأثیرگذار درمانی رویکردهای مورد در گیریتصمیم نیز و

 در تنوع و سویک از علمی منابع و متون مستمر افزایش. است هاآن سلامت سطح و بیماران از مراقبت کیفیت افزایش برای همکاری این. کنندمی

 به دسترسی تا است شده باعث هستند، تغییر حال در همواره که علمی هایرشته شدن تخصصی و فراوانی علت به متخصصان و افراد یاطلاعات نیازهای

 متولی مراکز عنوانبه بیمارستانی هایکتابخانه وجود نیازها، این به پاسخگویی راستای در. باشد حاضر عصر در اطلاعات ارائه اصلی چالش علمی منابع

 .است ضروری موردنیاز منابع به دسترسی تسهیل و گردآوری

 رسالت و سازمان. 1

 هدف. 1-1
 

 پزشکان، بالینی روزآمد برای کاربران شامل اطلاعات منابع به یدستیاب و بنیاندانش به اطلاعاتی آسان دسترس و تأمین زاهدان،( ع) ابیطالب ابن علی بیمارستان کتابخانه رسالت

 هاآن هایخانواده و اطلاعاتی بیماران نیاز تأمین راستای در کتابخانه مراقبت از بیمار است. بخشی از خدمات و کیفیت ارتقاء جهت پژوهشگران و دانشجویان پیراپزشکان، پرستاران،

 .شودمی ارائه

  رسالت .2-1      

در استان سیستان و بلوچستان  درمانیآموزشی  تخصصی فوق و تخصصی هایکتابخانه ترینغنی از یکی ،زاهدان( ع) ابیطالب ابن علی کتابخانه بیمارستان 

ضمن دسترسی  تا دارد مأموریت( ع) ابیطالب ابن علی بیمارستان شروع به کار نموده است. کتابخانه  1382 سالبا افتتاح آن بیمارستان در  زمانهمکه  هست

تمامی منابع  ، ارزیابی، اشاعهدهیسازمانگردآوری،  به نسبت، هستمدیریت اطلاعات در بیمارستان  یکی از عناصر اصلی عنوانبهکه  بنیاندانشبه اطلاعات 

 کارآمد و مؤثر طوربه بتواند باید شدهارائهخدمات . نمایدمی اقدام کاربران برای پزشکی و پیراپزشکیعلوم  هایحوزهدر  رسانیاطلاع و ایکتابخانه و خدمات
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در تمامی  کاربران موردنیاز علمی اطلاعات اشاعه و ذخیره تهیه، برای لازم تمهیدات و زمینه خدمات این. باشد پاسخگو را خود کاربران اطلاعاتی نیازهای

 علی بیمارستان کتابخانه .گردد فراهم جامعه سلامت و بیمار از مراقبت سطح ءارتقا آموزش، پژوهش، ارتقاء موجبات وسیلهبدین تا آوردمی فراهم سطوح را

 :کندمی تلاش زیر وظایف تحقق راستای در متعهد و باانگیزه از کتابدارانی گیریبهرهبا  (ع) ابیطالب ابن

 پزشکی علوم دانشگاه به وابسته کارکنان و دانشجویان ،علمیهیئت اعضای علمی نیازهای کردن برطرف .1

 دانشجویان در تمامی مقاطع، پزشکان، پرستاران، پیراپزشکان، مدیران و بیماران.آموزش سواد اطلاعاتی به کاربران شامل  .2

 بالینی هایگروهارائه خدمات اطلاعاتی به  .3

 .روزآمد و مناسب منابع تهیه با کتابخانه کاربران یادگیری توان به کمک و مدیریت  .4

 .هاآن نمودن پذیردسترس برای تلاش و کتابخانه منابع نگهداری و حفظ ،دهیسازمان  .5

 .موردنیاز تجهیزات و امکانات تهیه با خودآموزی فرآیندهای به کمک  .6

 و کارکنان پزشکان، به پژوهشی و آموزشی خدمات ارائه و اطلاعاتی سواد کسب و هامهارت افزایش برای کاربران و پژوهشگران از پشتیبانی  .7

 .مامایی و پرستاری پیراپزشکی، پزشکی، دانشجویان

 .هاآن هایموقعیت و نیازها با مطابق و همگان برای اطلاعاتی منابع به کامل دسترسی ایجاد  .8

 .نماید ایفا تواندمی کتابخانه که نقشی و خدمات از زاهدان پزشکی علوم دانشگاه مرکزی کتابخانه درک و شناخت به کمک .9

 و درمان بهداشت، به خدمت درنهایت و سازمان، هایبخش همه در پزشکی زاهدانکتابخانه مرکزی دانشگاه علوم  اهداف فرایند به کمک  .10

 جامعه سلامت ملی سطح ارتقاء

 بیانیه رسالت.  1-3

 اهداف بلندمدت.1-3-1

 وابسته هایحوزهو سایر  پیراپزشکی، کیپزش هایحوزه تخصصی در اطلاعاتی منابع از غنی یامجموعه گردآوری .1



 

4 
 

 جهت وابسته هایحوزهو سایر  پیراپزشکی، کیپزش هایحوزه در پژوهشی و ای، آموزشیکتابخانه هایفعالیت و خدمات یفکیو  یمک ارتقاء مستمر  .2

 اطلاعاتی منابع به کاربران دسترسی

، عضویت و وابسته هایحوزه سایر و  پیراپزشکی ،کیپزش هاید در حوزهیجداطلاعاتی  هایپایگاهو  الکترونیک منابع استفاده از گسترش کمی و کیفی .3

 مربوط به آن متمرکزسایر خدمات متمرکز یا نیمه

 اطلاعاتی هایپایگاه و الکترونیکی چاپی، منابع از استفاده با رابطه در کتابخانه کاربران برای آموزشی هایکارگاه توانمندسازی هایبرنامه ارائه .4

 عنوانبالینی به در راستای تحقق پذیرش نقش کتابدار علمیهیئتاساتید و اعضای تلاش برای ایجاد همکاری بین کتابداران متخصص بیمارستان با  .5

 شواهد بر آن اساس بر مبتنی پزشکی درمان و توسعه کادر از جزئی

 کتابداری نوین هایشیوه کارگیریبه با کاربران اطلاعاتی نیازهای تأمین طریق از بیمارستان فرهنگی و آموزشی پژوهشی، هایفعالیت ارتقای به کمک .6

 اطلاعاتی پیشرفته هایفناوری کارگیریبه و

 خدمات ارائه هایشیوه بهترین به رسیدن و روزآمد اطلاعات به دستیابی جهت کتابداری جامعه با مداوم ارتباط و تعامل نوآوری، .7

 خدمات فعالانه عرضه و آن به دسترسی افزایش اطلاعات، ترسریع یاشاعه منظوربه امکانات و منابع انسانی، نیروی از بهینه استفاده .8

 ایکتابخانهبین هایهمکاری المللیبین و ملی هایطرح در کتابخانه عضویت ایجاد  .9

 پزشکی رسانیاطلاع و کتابداری حوزه در ماهر و متخصص انسانی نیروی افزایش  .10

 منابع به دسترسی سیاست به منابع مالکیت راهکار سمت از حرکت .11

 کتابخانه خدمات ارتقای راستای در بیمارستان از خارج منابع جذب جهت در تلاش .12

 اطلاعات گزینشی اشاعه باکیفیت خدمات ارائه  .13

 کتابخانه در ترجمه و تکثیر ازجمله جنبی خدمات ارائه  .14

 خوانیکتاب مسابقات برگزاری همچنین و هاگروهی درس و علمی های نشست ها،همایش برگزاری با خوانیکتاب و خواندن فرهنگ اشاعه .15

 جدید کاربران مؤثر جذب  .16
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 بیمارستانی هایکتابخانه استانداردهای با آن نمودن منطبق و کتابخانه فیزیکی فضای توسعه و بهبود جهت در تلاش .17

18.  

 مدتکوتاهاهداف  .2-3-1

 پاسخگویی جهت در آن کیفی و کمی سطح ارتقای و بیمارستان فعالیت هایدر زمینه تخصصی علمی اطلاعاتی منابع از غنی ایمجموعه گردآوری .1

 مرجعان نیاز به بیشتر هرچه

 خدمات فعالانه عرضه و آن به دسترسی افزایش اطلاعات، ترسریع یاشاعه  .2

 رسانیاطلاع خدمات بهبود برای جدید الگوهای استخراج جهت کاربران از اطلاعاتی نیازسنجی .3

 منظوربه آن شیرایو یا تابخانهک جامع افزارنرم جدید هاینسخه نصب جهت زاهدان پزشکی علوم دانشگاه مرکزی کتابخانه با منظم ارتباط تداوم .4

 ایکتابخانه خدمات استانداردسازی

 .بیمارستان کتابخانه سایت از استفاده و اطلاعاتی منابع از استفاده و بازیابی در مراجعان آموزش و راهنمایی .5

 کتابخانه داخل در منابع از استفاده برای مطلوب تسهیلات و امکانات آوردن فراهم .6

 اندازچشم .3-3-1

 امکانات تعالی با است مصمم کشور، شرق جنوب منطقه آموزشی بیمارستان ترینبزرگواقع در  زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی آموزشی بیمارستان کتابخانه

 ،علمیهیئت محترم اعضای به پژوهشی و آموزشی خدمات توسعه ضمن انسانی، و فیزیکی منابع کارگیریبه و مناسب محیطی ایجاد با و خود خدمات و

 را کتابخانه امکانات و خدمات مستمر بهبود روند آنان، رضایت جلب و زاهدان پزشکی علوم دانشگاه در شاغل کارکنان تمامی و دانشجویان پژوهشگران،

 ایکتابخانه بهترین نخست جایگاه کسب به وابسته موضوعات سایر و پزشکی علوم ی درزمینه کتابخانه ترینفعال و ترینغنی عنوانبه بتواند و بخشیده تحقق

 اطلاعات و منابع تأمین به نسبت و استاندارد جهانی به حد مطلوبی دست یابد ازلحاظو همچنین در نظر دارد تا  گردد مطرح کشور در بیمارستانی

 .نماید اقدام سازنده و مؤثر طوربه مراجعین موردنیاز
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 سازمان .4-1

 انسانی، نیروی مدیریت، نظر از مشخص تشکیلات دارای کشور پزشکی علوم هایدانشگاه هایبیمارستان تشکیلاتی ساختار مطابق بیمارستان کتابخانه

مستقیم زیر نظر کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم  طوربهزاهدان ( ع) ابیطالب ابن علی آموزشی بیمارستان کتابخانه. است فیزیکی فضای و خدمات ارائه

 اساس بر یا و معاونت آموزشی واقع در بیمارستان حسب نیاز و بیمارستان روسای به مرکزی کتابخانه مدیریتپزشکی زاهدان بوده و علاوه بر 

 ایکتابخانه خدمات ارائه ی درزمینه که است تخصصی و فرد به منحصر خدمات دارای بیمارستان کتابخانه. دهدمی گزارش سالیانه ارزیابی و اعتباربخشی

 .است پاسخگو خود کاربران به پزشکی رسانیاطلاع و

 سازمانی ساختار .1-4-1

 دردانشگاه علوم پزشکی زاهدان و معاونت تحقیقات و فناوری و همچنین  منابع مدیریت و توسعه معاونتبه وسیله  شدهارائه سازمانی ساختاردر  

 کننده ارائه عنوانبه بیمارستان کتابخانه نقش ،زاهدان( ع) ابیطالب ابن علی آموزشیبیمارستان توسط معاونت پشتیبانی  شدهارائه سازمانی ساختار

 دانشگاه کتابخانه مرکزی با مطابق ساختار این در ه است.دش تبیین بیمارستان در مجزا و مستقل واحد کیو  پزشکی رسانیاطلاع و کتابخانه خدمات

 همچنین. است شده ارائه ایکتابخانه خدمات خصوص در وظایف و هامشی خط ،هامسئولیت ها، گیریتصمیم ها، ریزیبرنامه ،زاهدان پزشکی علوم

 آگاه کارکنان سایر و کاربران میان رسمی ارتباط و تعامل مراتب، سلسله رعایت دهی، گزارش عملکرد، نحوه خصوص در کتابخانه کارکنان و مدیریت

 .است داده شده قرار کاربران و کتابداران دسترس در سازمانی ساختار بوده و

 فرایندها و هایمش خط. 2-4-1

 جاری فرایند و مشی خط اساس بر شفاف فرایندهای و هامشی خط از ایمجموعه دارای بیمارستان کتابخانه

 :هستموجود شامل موارد زیر  یهانامهآیین. هستدر کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان 
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 ع() ابیطالبآیین نامه کتابخانه بیمارستان آموزشی علی ابن  .1

 دانشگاه علوم پزشکی زاهدان هایکتابخانهآیین نامه وجین  .2

 آیین نامه کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان .3

 عضویت  آیین نامه .4

 حقوقی و یاحرفه یهاتیمسئول. 3-4-1

 سوی از موجود استانداردهای و ایحرفه هایدستورالعمل و هابخشنامه ،هانامهآیین با مطابق کتابخانه کارکنان و مدیریت کاری هایفعالیت و هامسئولیت

 .هستند وفادار آن به و دارند خودآگاهی ایحرفه و قانونی وظایف و هامسئولیت از کتابخانه کارکنان. گرددمی ابلاغ و تعیین مادر سازمان

 سازمانی همکاری. 4-4-1

 توسعه طورکلیبه و کاربران دانش بردن بالا نیز و شواهد و دانش بر مبتنی نیازهای رفع جهت کتابخانه خدمات توسعه و ریزیبرنامه در کتابخانه کارکنان

 زیر موارد شامل ع( زاهدان) ابیطالبدر کتابخانه بیمارستان علی ابن  سازمانی هایهمکاری .نمایندمی مشارکت پزشکی رسانیو اطلاع ایکتابخانه خدمات

 :شودمی

با کتابخانه مرکزی آن دانشگاه  کاربران شواهد و دانش بر مبتنی نیازهای تأمین برای گیریتصمیم و ریزیبرنامه در مستقیم طوربه کتابخانه کارکنان (الف

 .نمایندمی مشارکت

تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی زاهدان  هایکتابخانهاطلاعاتی کاربران اعم از منابع چاپی و الکترونیکی با سایر  نیازهای تأمین در کتابخانه کارکنان (ب

 .نمایندمیمشارکت 

 راهبردی ریزیبرنامه .2

 . مقدمه1-2

https://alihos.zaums.ac.ir/37235.page
https://alihos.zaums.ac.ir/37236.page
https://alihos.zaums.ac.ir/37951.page
https://alihos.zaums.ac.ir/37331.page
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 شناسایی طریق از راهبردی برنامه برای موردنیاز اطلاعات .است بیمارستانی هایکتابخانه خدمات اجرای منظوربه ساختاریافته، فرایندی راهبردی ریزیبرنامه

 برنامه این. شودمی تأمین مربوطه روندهای وتحلیلتجزیه و کتابخانه خارجی محیط ارزیابی و داخلی محیط ارزیابی ،هاآن نیازهای تحلیل و ارزیابی کاربران،

 به رسیدن جهت آینده، و کنونی نیازهای به پاسخگویی برای موردنیاز فیزیکی و فنی مالی، انسانی، منابع که پردازدمی راهبردهایی توصیف و شناسایی به

 راهبردهای کتابخانه، یآینده خدمات مطلوب توسعه منظوربه راهبردی برنامه .کنندمی بندیاولویت و گردآوری شناسایی، را کاربران برای خدمات بهترین

 .باشند سازمانی هاینوآوری طورکلیبه و وظایف اهداف، از بازتابی که ایگونهبه کندمی تعیین مؤثری

 . هدف2-2

 خدمات توسعه و بهبود ،سازمانیبرون ون درو تهدیدهای و هافرصت قوت، و ضعف نقاط وتحلیلتجزیه و شناسایی راهبردی برنامه تدوین کلی هدف

 علوم دانشگاه مرکزی کتابخانه اندازچشم و رسالت اساس بر ذینفعان و کاربران به خدمات ارائه راهبردی برنامه هدف. است بیمارستانی هایکتابخانه

 .استزاهدان  پزشکی

 کلی . اهداف1-2-2

 و بهینه مدیریت به توانمی راهبردی، مدیریت برتکیه با. سازدمی فراهم کتابخانه مختلف هایبخش در را مدون ریزیبرنامه امکان راهبردی، مدیریت

 پیشرو، هایچالش و تهدیدها ساختن مشخص با همچنین. آورد عمل به مطلوب استفاده ایجادشده هایفرصت از و داشت بیشتری اعتماد کتابخانه مؤثر

 جامعه به سودمند و اثربخش خدماتی و بپردازد آن بنیادین رسالت اساس بر کتابخانه هدایت به بتواند تا گیردمی قرار مدیریت اختیار در فرصت این

 .دهد ارائه کاربران

 بندیزمان و تدوین. 3-2
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کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی  و فناوری و تحقیقات معاونت تخصصی و گذاریسیاست شورای نظر زیر سال پنج الی سه برای راهبردی ریزیبرنامه

 است. قرارگرفته موردتوجه کاربران آتی نیازهای ارزیابی برنامه این تدوین در. شودمی تدوینزاهدان 

 نفعانذی. کاربران و 4-2

 .باشندمیع( زاهدان ) ابیطالببیمارستان علی ابن  کتابخانه از استفاده به مجاز که گرددمیاطلاق  یافراد به کنندگاناستفاده

 :علمیهیئت یاعضا - الف

 از توانندمی کتابخانه مرکزی آن دانشگاه نزد عکس قطعه کی ارائه و تیعضو فرم لیتکم از پس دانشگاه علوم پزشکی زاهدان علمیهیئت اعضای کلیه 

 .نمایند استفاده زاهدان پزشکی علوم دانشگاهتحت پوشش  هایکتابخانهتمامی 

 التدریسحق نیمدرس - ب

با تکمیل مراحل عضویت نزد کتابخانه  توانندمی دارند یالتدریسحق قرارداد دانشگاه با که یمدت طول در زین و ترمطول در یالتدریسحق نیمدرس هیکل 

 .کنند استفاده کتابخانه مرکزی آن دانشگاه از

 :انیدانشجو -ج

 .باشندمی کتابخانه عضو باشندمی تحصیل به مشغول حاضر حال و در اندنموده نامثبت که دانشجویانی کلیه

 :کارکنان -د

با تکمیل مراحل عضویت نزد کتابخانه مرکزی آن  دانشگاه در شاغل یقرارداد ،یمانیپ ،یرسم از اعم زاهدان پزشکی علوم دانشگاه تمامی کارمندان

 .کنند استفاده کتابخانه دانشگاه از
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 .هست شاناستخدامی قرارداد مدت اساس بر کارکنان ریسا یبرا و یرسم خدمت انیپا تا یرسم کارکنان تیعضو مدت *

 کاربران نیازهای وتحلیلتجزیه ارزیابی، تشخیص،. 5-2

 هااولویت تعیین منجااسر و هاهدف و میان وضعیت موجود فشکا شناسایی ،هاهدف کردن مشخص یابر ،مندنظام و یافتهسازمان است فرایندی سنجیزنیا

 ،هاگروه اد،فرا نیازهای شناسایی به که اندکرده تعریفنیز  طلاعاتیا یوکااو و یدآورگر یندافر را آن همچنین. ها استحلراه سازیپیاده و برای عمل

 ینا .ستا نیازها آن فعر هایراه یآور فراهم و مهم هایزنیا شناسایی یندافر نیازسنجی ،ترساده سخن به. شودمی منتج جامعه یا محلی جامعه ،نمادها

 با تشکیل کارگروه نیازسنجی زاهدان( ع) ابیطالب ابن علی بیمارستان نیاز اطلاعاتی کاربران کتابخانه .کندمی بریابر طلاعاتیا زنیا نام با کتابخانه در مرا

آموزشی و بالینی حاضر در بیمارستان و مسئول کتابخانه، شناسایی  هایگروهع( و مدیران ) ابیطالبمتشکل از معاون آموزشی بیمارستان علی ابن 

های نیازسنجی به بار برگهه یکصورت کشوری و استانی و در حالت کلی هر سه ماهای تخصصی کتاب بهگردد. همچنین هنگام برگزاری نمایشگاهمی

 در با و کتابخانه هایپتانسیل و امکانات لحاظها و بندیشود. سپس بعد از انجام جمعگردد و روند اعلام نیاز طی میهای آموزشی بالینی ارسال میگروه

 . گرددع و اقدام به کتابخانه مرکزی ارسال میهای درخواست خرید جهت اطلاهای موجود در راستای خرید منابع جدید، فهرستمحدودیت گرفتن نظر

( ع) ابیطالب ابن علی بیمارستان در کتابخانه کاربران نیازهای تحلیل و تجزیه ارزیابی، تشخیص، برای دیگری نیز هایروشاز  شدهمطرحعلاوه بر موارد  

 به موارد زیر اشاره کرد: توانمیکه  شودمی استفاده زاهدان

 زاهدان( ع) ابیطالب ابن علی بیمارستان کتابخانه بحث هایگروه -الف

 به طور مستقیم و غیر مستقیم از کاربران نظرسنجی انجام -ب

 کاربران نمایندگان دیگر و ارشد کارکنان با مشورت -پ

 مستندات -چ
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 راهبردی برنامه وتحلیلتجزیه .6-2

 آن نمودن برطرف و ضعف نقاط از آگاهی و آن تقویت و قوت نقاط شناسایی جهت در زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه خدمات پایش

 ابن علی بیمارستان کیفیت دفتر در آن وتحلیلتجزیه و شدهطراحی هایبرگه ارائه طریق از کتابخانه کاربران از نظرسنجی طریق از اول وهله در

 مدیریت، ریاست، از متشکل مربوطه اجرایی کمیته نظارت با سازمانیصورت درونبه سنجش این بعدی گام در. گیردمی انجام زاهدان( ع) طالبیاب

 ،شدهارائه فرآیندهای و خدمات تا گیردمی انجام و کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی زاهدان پژوهشی و آموزشی معاونت اداری، امور حراست،

 .گردد بررسی کارکنان عملکرد و امکانات اطلاعاتی، نوین هایفناوری از استفاده بودجه، و منابع محدودیت ضعف، نقاط قوت، نقاط عملکردها،

 اندازچشم .7-2

 امکانات تعالی با است مصمم کشور، شرق جنوب منطقه آموزشی بیمارستان ترینبزرگواقع در  زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی آموزشی بیمارستان کتابخانه

 ،علمیهیئت محترم اعضای به پژوهشی و آموزشی خدمات توسعه ضمن انسانی، و فیزیکی منابع کارگیریبه و مناسب محیطی ایجاد با و خود خدمات و

 را کتابخانه امکانات و خدمات مستمر بهبود روند آنان، رضایت جلب و زاهدان پزشکی علوم دانشگاه در شاغل کارکنان تمامی و دانشجویان پژوهشگران،

 بهترین نخست جایگاه کسب به وابسته موضوعات سایر و پزشکی علوم ٔ  ٔ  ٔ  درزمینه کتابخانه ترینفعال و ترینغنی عنوانبه بتواند و بخشیده تحقق

 و منابع تأمین به نسبت و استاندارد جهانی به حد مطلوبی دست یابد ازلحاظو همچنین در نظر دارد تا  گردد مطرح کشور در بیمارستانی ایکتابخانه

 .نماید اقدام سازنده و مؤثر طوربه مراجعین موردنیاز اطلاعات

 مأموریت .8-2

 د، دانشجویان و کارکنانیاطلاعاتی و پژوهشی پزشکان، اسات نیازهایجهت پشتیبانی  موردنیازغنی از منابع اطلاعاتی جدید و  ایمجموعهارائه . 1
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 اطلاعاتی مشترک هایپایگاهبازیابی و استفاده از منابع چاپی، الکترونیکی و  ،. ارائه خدمات آموزشی و همکاری تخصصی با کاربران کتابخانه در شناسایی2

 ه از آن، نگهداری، کنترل، حفظ مجموعه برای حداکثر استفاددهیسازمان .3

 مشترک اطلاعاتی هایپایگاه و  . ترویج استفاده از کتابخانه و منابع اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی4

 برای کاربران مشترک اطلاعاتی هایپایگاه و الکترونیکی و چاپی اطلاعاتی. ایجاد تسهیل دسترسی به منابع 5

 آوردن محیطی مناسب برای مطالعه و انجام امور پژوهشی فراهم. 6

 و متخصص جهت حمایت و دستیابی به اهداف کتابخانه ایحرفه. حفظ کارکنان 7

 عملیاتی برنامه .9-2

 

 داخلی عوامل تحلیل

 

 درونی محیط عوامل

 (Strengths) قوت نقاط ردیف عنوان

 وقتتمام صورتبه پزشکی رسانیاطلاع و کتابداری حوزه در متخصص نیروی بودن دارا 1 هاقوت

 مناسب ایکتابخانه افزارنرم داشتن اختیار در 2

 باز قفسه سیستم شکل به کتابخانه مخزن اداره 3
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 زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه در موجود هایرشته با مرتبط تخصصی منابع وجود 4

 زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه خدمات از استفاده نحوه نامهآئین وجود 5

 اطلاعاتی پایگاه و الکترونیکی هایکتاب مجموعه به ایکتابخانه داخل دسترسی 6

 (Weaknesses) ضعف نقاط

 کتابخانه ناکافی و غیراستاندارد فیزیکی فضای  1 هاضعف

 انسانی نیروی کمبود 2

 مجازی مرجع مصاحبه ارائه و مجازی مرجع میز خدمات نبود 3

 کاربران آموزش جهت مدون هایبرنامه نبود 4

 رادیویی فرکانس طریق از شناسایی سیستم از اعم ایکتابخانه خدمات مدیریت نوین هایدستگاه کارگیریبه عدم 5

(RFID) زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه در 

 کتابدار بالینی عنوانبهعدم شناخت اساتید، دانشجویان و کاربران از نقش و توان و ظرفیت کتابداران پزشکی  6
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 خارجی محیط عوامل

 بیرونی  محیط عوامل

 (Opportunities) هافرصت ردیف عنوان

 کتابخانه هایفعالیت ارتقای و اعتلا جهت لازم بستر وجود 1 هافرصت

 آن ارتقای و اعتلا جهت کتابخانه از آنان حمایت و دانشکده و دانشگاه مدیران مثبت دیدگاه 2

 کتابخانه خدمات ارتقای برای افزاریسخت و افزارینرم امکانات وجود 3

 ایکتابخانه خدمات از کاربران انتظارات با همگام رسانیاطلاع و کتابداری دانش متوازن و علمی رشد 4

 ابن علی بیمارستان کتابخانه در اختصاصی فای وای طریق از کاربران برای پرسرعت اینترنت به دسترسی امکان 5

 زاهدان( ع) طالبیاب

 مجازی فضای در رسانیاطلاع اختصاصی هایکانال از زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه برخورداری 6

 مطالعه سرانه بودن نامطلوب 1 تهدیدها

 اطلاعاتی منابع به دسترسی در اجازه بحران و قیمت بحران 2

 زاهدان( ع) طالبیاب ابن علی بیمارستان کتابخانه واحد به مستقل صورتبه بودجه اختصاص عدم 3

 به دور راه از دسترسی و اطلاعاتی محیط در نوین هایفناوری تحولات دلیل به کتابخانه به حضوری مراجعه کاهش 4

 اطلاعاتی هایپایگاه و هاشبکه
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ع( ) طالبیابکتابخانه بیمارستان آموزشی علی ابن 

 زاهدان

 برنامه عملیاتی

1401-1404 

 

علمی، آموزشی و پژوهشی  هایفعالیتتقویت  منظوربه ایکتابخانهتوسعه و ارتقای خدمات  راهبرد و هدف کلی:

 و دانشگاه علوم پزشکی زاهدان (ع) طالبیاب ابن علیبیمارستان 

برنامه عملیاتی واحد کتابخانه 

 طالبیاب ابن علی آموزشی بیمارستان

 زاهدان( ع)

 1401ابلاغ: فروردین  تاریخ 1401 فروردین: تدوین تاریخ
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 کتابخانهارتقا و تجهیز واحد  هدف کلی:

 کمبودهادر واحد کتابخانه و رفع نواقص و  ارتقا سطح کمی و کیفی ارائه خدمات هدف اختصاصی:

 سهولت دستیابی مراجعین به منابع و استفاده از فضاهای مطالعه راهبرد:

 تجهیز کتابخانه شاخص برنامه:

تاریخ  مسئول اجرا کنندهدرخواست نام فعالیت

 شروع

شاخص  تاریخ پایان

 دستیابی

پایش و گزارش پیشرفت  هزینه تقریبی

 برنامه

خرید گیت و دستگاه بارکد  درخواست. 1

 خوان

معاونت آموزشی  مسئول کتابخانه

 بیمارستان

 گیت خریداری 25/1/1402 15/1/1401

 دستگاه و

 خوان بارکد

500000000 

 الیر

در جلسات پیشرفت در 

معاونت آموزشی بیمارستان و 

 کتابخانه مرکزی مطرح گردید

معاونت توسعه و  کتابخانه مسئول . افزایش نیروی انسانی متخصص2

 مدیریت منابع

نیروی  تأمین 25/1/1402 15/1/1401

انسانی 

 متخصص

 در پیشرفت جلسات در -

 و بیمارستان آموزشی معاونت

 گردید مطرح مرکزی کتابخانه

 هاآن. اختصاص دو سالن مطالعه و تجهیز 3

 صورتبهجهت استفاده دانشجویان 

 روزیشبانه

تخصیص مکان  25/1/1402 15/1/1401 ریاست بیمارستان کتابخانه مسئول

و تجهیز 

 هایسالن

 مطالعه

 در پیشرفت جلسات در -

 و بیمارستان آموزشی معاونت

 گردید مطرح مرکزی کتابخانه
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 آن عملکرد بهبود و کتابخانه واحد در خدمات ارائه کیفی و کمی سطح ارتقاء هدف کلی:

 اطلاعاتی هایپایگاه و الکترونیک منابع از استفاده در بیشتر انگیزش ایجاد و توانمندسازی هدف اختصاصی:

 اطلاعاتی هایپایگاهسهولت دستیابی اساتید و دانشجویان در استفاده از منابع الکترونیک و  راهبرد:

 اطلاعاتی هایپایگاهآموزش استفاده از منابع الکترونیک و  شاخص برنامه:

شاخص  تاریخ پایان تاریخ شروع مسئول اجرا کنندهدرخواست نام فعالیت ردیف

 دستیابی

هزینه 

 تقریبی

پایش و گزارش 

 پیشرفت برنامه

ی جستجوی راهبردهاو  هامهارت، ابزارهاآشنایی کاربران با   1

 آموزشی هایکارگاهاطلاعات از طریق برگزاری 

برگزاری  29/12/1401 1/2/1401 کتابداران پزشکی کتابخانه مسئول

و  هاکارگاه

تهیه 

 بروشور

نیروی 

 -انسانی

 مالی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

 آموزشی

 و بیمارستان

 کتابخانه

 مطرح مرکزی

 گردید

آموزشی آشنایی و نحوه استفاده از  هایکارگاهبرگزاری  2

 اطلاعاتی فارسی و لاتین هایپایگاه

 برگزاری 29/12/1401 1/2/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول

 و هاکارگاه

 تهیه

 بروشور

 نیروی

 -انسانی

 مالی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

 آموزشی

 و بیمارستان
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 کتابخانه

 مطرح مرکزی

 گردید

به  یاریپژوهشمشاوره اطلاعاتی و  هایفعالیتانجام   3

 اساتید و پژوهشگران

بر اساس  29/12/1402 1/7/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول

پیشرفت 

 کار

نیروی 

 انسانی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

آموزشی و 

 کتابخانه

 بیمارستان

 گردید مطرح

کتابدار بالینی و  عنوانبهمعرفی نقش کتابداران پزشکی  4

 اقدام در جهت افزایش وظایف کتابدار بالینی در بیمارستان

 اساس بر 29/12/1402 1/7/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول

 پیشرفت

 کار

نیروی 

 انسانی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

و  آموزشی

کتابخانه 

 بیمارستان

 گردید مطرح
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 ارتقاء و بهبود کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی و درمانی هدف کلی:

 آموزشی و بالینی حاضر در بیمارستان هایگروهبا توجه به  کتابخانه منابع کیفی و کمی توسعه هدف اختصاصی:

 توسعه منابع علمی راهبرد:

 خرید منابع جدید شاخص برنامه:

شاخص  تاریخ پایان تاریخ شروع مسئول اجرا کنندهدرخواست نام فعالیت ردیف

 دستیابی

پایش و  هزینه تقریبی

گزارش 

پیشرفت 

 برنامه

 توسعه معاونت کتابخانه مسئول چاپی بر اساس نیاز کاربران علمی منابع روزرسانیبه 1

 و تحقیقات

 کتابخانه -فناوری

 مرکزی

 400000000 خرید منابع 25/1/1402 15/1/1401

 الیر

 جلسات در

 در پیشرفت

 توسعه

 و تحقیقات

 فناوری و

 کتابخانه

 مرکزی

 گردید مطرح

 آنلاین الکترونیک کتب بر تأکید با الکترونیک منابع توسعه 2

 میزان مستمر پایش و منابع به دسترسی در سهولت منظوربه

 منابع این از استفاده

معاونت توسعه  کتابخانه مسئول

و  تحقیقات

کتابخانه  -فناوری

 مرکزی

 300000000 خرید منابع 29/12/1402 15/1/1401

 الیر

 جلسات در

 در پیشرفت

 توسعه

 و تحقیقات

 و فناوری

 کتابخانه



 

20 
 

 مرکزی

 گردید مطرح

برقراری  29/12/1402 15/1/1401 کتابداران پزشکی کتابخانه مسئول تهیه متن کامل مقالات جهت اساتید و دانشجویان 3

اشتراک با 

 هایپایگاه

 اطلاعاتی

بر اساس 

تعرفه وزارت 

بهداشت 

درمان و 

آموزش 

 پزشکی

 جلسات در

 در پیشرفت

 توسعه

 و تحقیقات

 و فناوری

 کتابخانه

 مرکزی

 گردید مطرح
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 آن عملکرد بهبود و کتابخانه واحد در خدمات ارائه کیفی و کمی سطح ارتقاء هدف کلی:

 ویروس کرونا باندمی دوران در پزشکی رسانیاطلاع خدمات وسعهت هدف اختصاصی:

 اطلاعاتی هایپایگاهسهولت دستیابی اساتید و دانشجویان در استفاده از منابع الکترونیک و  راهبرد:

 اطلاعاتی هایپایگاهآموزش استفاده از منابع الکترونیک و  شاخص برنامه:

شاخص  تاریخ پایان تاریخ شروع مسئول اجرا کنندهدرخواست نام فعالیت ردیف

 دستیابی

هزینه 

 تقریبی

پایش و گزارش 

 پیشرفت برنامه

اساتید و  برای معتبر و اعتمادقابل اطلاعاتی منابع ارائه  1

 پژوهشگران و سایر کاربران

ارائه منابع  29/12/1401 15/1/1401 کتابداران پزشکی کتابخانه مسئول

 اطلاعاتی

نیروی 

 -انسانی

 مالی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

 آموزشی

 و بیمارستان

 کتابخانه

 مطرح مرکزی

 گردید

 نیروی ارائه مقالات 29/12/1401 15/1/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول کرونا ٔ  ٔ  ٔ  درزمینه مرتبط مقالات تهیه 2

 -انسانی

 مالی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

 آموزشی

 و بیمارستان

 کتابخانه

 مطرح مرکزی

 گردید
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 سایتوب در ویروس کرونا هایپایگاه صفحه روزرسانیبه  3

 بیمارستان کتابخانه

بر اساس  29/12/1401 15/1/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول

پیشرفت 

 کار

نیروی 

 انسانی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

آموزشی و 

 کتابخانه

 بیمارستان

 گردید مطرح

 اساس بر 29/12/1401 15/1/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول مرتبط راهنماهای و هادستورالعمل تهیه 4

 پیشرفت

 کار

نیروی 

 انسانی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

و  آموزشی

کتابخانه 

 بیمارستان

 گردید مطرح

 اساس بر 29/12/1401 15/1/1401 پزشکی کتابداران کتابخانه مسئول ویروس کرونا باندمی دوران در کتابخانه ویژه ایجاد تسهیلات 5

 پیشرفت

 کار

نیروی 

 انسانی

 جلسات در

 در پیشرفت

 معاونت

و  آموزشی

کتابخانه 

 بیمارستان

 گردید مطرح
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 ارزیابی و نظارت .10-2

 .گرددیم ذاتخا ضرورت بر بنا اصلاحی اقدامات و یراهبرد برنامه تیموفق و شرفتیپ سنجش راستای در ساختاریافته ارزیابی و نظارت فرایند

 

 


